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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМ.02 ОСВОЕНИЕ ПРОФЕССИИ РАБОЧЕГО В СООТВЕТСТВИИ С ПЕРЕЧНЕМ ПРОФЕССИЙ 

РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЕЙ СЛУЖАЩИХ, СООТВЕТСТВУЮЩИХ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫПУСКНИКОВ» 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
В результате изучения профессионального модуля обучающихся должен освоить основной 

вид деятельности «Освоение профессии рабочего в соответствии и перечнем профессий рабочих, 

должностей служащих, соответствующих профессиональной деятельности выпускников» и 

соответствующие ему общие компетенции  

и профессиональные компетенции: 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности. 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста. 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных 

отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Предоставление социальных услуг гражданам в различных формах социального 

обслуживания  

ПК 1. Выявлять проблемы лиц пожилого возраста, инвалидов, различных категорий 

семей и детей (в том числе детей-инвалидов), граждан, находящихся в трудной 

жизненной ситуации и/или в социально опасном положении, 

обуславливающие нуждаемость в социальном обслуживании, определять их 

потенциал в преодолении обстоятельств, ухудшающих или способных 

ухудшить условия их жизнедеятельности. 

ПК 2. Определять последовательность действий по предоставлению социальных 

услуг лицам пожилого возраста, инвалидам, различным категориям семей и 



детей (в том числе детям-инвалидам), гражданам, находящимся в трудной 

жизненной ситуации и/или в социально опасном положении. 

ПК 3. Предоставлять комплекс социальных услуг в соответствии с индивидуальной 

программой предоставления социальных услуг лицам пожилого возраста и 

инвалидам, различным категориям семей и детей (в том числе 

детям-инвалидам), гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации 

и/или в социально опасном положении, применяя различные методы и 

технологии социальной работы.  

ПК 4. Осуществлять социальное сопровождение лиц пожилого возраста, инвалидов, 

различных категорий семей и детей (в том числе детей-инвалидов), граждан, 

находящихся в трудной жизненной ситуации и/или в социально опасном 

положении. 

ПК 5. Проводить мероприятия по профилактике возникновения обстоятельств, 

ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности лиц 

пожилого возраста, инвалидов, различных категорий семей и детей (в том 

числе детей-инвалидов), граждан, находящихся в трудной жизненной 

ситуации и/или в социально опасном положении. 

ПК 6. Обеспечивать ведение документации в процессе предоставления социальных 

услуг лицам пожилого возраста, инвалидам, различным категориям семей и 

детей (в том числе детям-инвалидам), гражданам, находящимся в трудной 

жизненной ситуации и/или в социально опасном положении. 

ПК 7. Проводить мероприятия по консультированию лиц пожилого возраста и 

инвалидов, различных категорий семей и детей (в том числе детей-инвалидов), 

граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации и/или в социально 

опасном положении в области развития цифровой грамотности. 

 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля студент должен: 

Владеть 

навыками 

применения нормативных правовых актов Российской Федерации в сфере 

социального обслуживания и социальной защиты населения; определения 

прав различных категорий лиц на социальное обслуживание; анализа 

конкретной жизненной ситуации получателей социальных услуг, и 

выявления обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия 

жизнедеятельности гражданина; осуществления приема граждан, 

обратившихся за получением социальных услуг, мер социальной поддержки 

и государственной социальной помощи, на основании представлен-ной 

индивидуальной программы предоставления социальных услуг; ведения 

учета граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании; 

выявления потенциала гражданина и его ближайшего окружения в решении 

проблем, связанных с преодолением обстоятельств, ухудшающих или 

способных ухудшить условия его жизнедеятельности; планирования 

действий по предоставлению социальных услуг лицам пожилого возраста, 

инвалидам, различным категориям семей и детей (в том числе 

детям-инвалидам), гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации 

и/или в социально опасном положении; выбора технологий, форм и методов 

предоставления социальных услуг, определенных индивидуальной 

программой предоставления социальных услуг; 

обеспечения контроля выполнения индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг; предоставления комплекса социальных 

услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления 

социальных услуг; обеспечения комплексного взаимодействия с другими 

специалистами, учреждениями, организациями и сообществами по оказанию 



помощи в решении проблем, связанных с преодолением обстоятельств, 

ухудшающих или способных ухудшить условия его жизнедеятельности; 

содействия в предоставлении меди-цинской, психологической, социальной 

помощи гражданам, признанным нуждающимися в социальном 

обслуживании, не относящемся к социальным услугам; взаимодействия с 

профильными специалистами для обучения получателей социальных услуг 

навыкам самообслуживания и общения; обучения членов семьи получателя 

социальных услуг практическим навыкам общего ухода за получателями 

социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе 

за детьми-инвалидами; 

организации профилактической работы по предупреждению появления и 

(или) развития обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить 

условия жизнедеятельности граждан; мотивации получателей социальных 

услуг и их социального окружение к ведению здорового образа жизни, 

самореализации и преодолению обстоятельств, ухудшающих или способных 

ухудшить условия жизнедеятельности граждан; организации проведения 

индивидуальных профилактических мероприятий с гражданами по месту 

жительства (фактического пребывания) в виде консультаций, содействия в 

организации занятости, оздоровления, отдыха, предоставления социальных, 

правовых, медицинских, образовательных, психологических, 

реабилитационных услуг; 

ведения учета граждан, признанных нуждающимися в социальном 

обслуживании; подготовка документов для заключения договора о 

предоставлении гражданину социальных услуг в соответствии с 

индивидуальной программой предоставления социальных услуг; разработка 

предложений по рационализации, автоматизации и модернизации средств и 

технологий социального обслуживания на индивидуальном и групповом 

уровнях; 

проведения мероприятий по консультированию лиц пожилого возраста и 

инвалидов, различных категорий семей и детей (в том числе 

детей-инвалидов), граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации 

и/или в социально опасном положении в области развития цифровой 

грамотности. 

Уметь распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном 

контексте; применять методы диагностики личности, позволяющие 

актуализировать позицию гражданина, обратившегося за получением услуг, 

и обеспечить реализацию технологий самопомощи и взаимопомощи; 

организовывать первичный прием граждан, обратившихся в организацию 

социального обслуживания; обеспечивать эффективное взаимодействие с 

гражданами, нуждающимися в социальном обслуживании и их социальным 

окружением; проводить индивидуальный опрос граждан и анализ комплекса 

необходимых документов с целью выявления обстоятельств, ухудшающих 

или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан; использовать 

основные методы, способы и средства получения, хранения, переработки 

информации, навыки работы с компьютером как средством управления 

информацией, в том числе в информационно-телекоммуникационной сети 

Интер-нет; вести документацию, необходимую для предоставления 

социальных услуг и социального сопровождения, в соответствии с 

требованиями к отчетности в бумажном и электронном виде; 

использовать технологии и методы социальной работы с лицами пожило-го 

возраста, инвалидами, различными категориями семей и детей (в том числе 

детей-инвалидов), лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации и/или в 



социально опасном положении и условий их применения; планировать 

состав действий, анализировать задачи и/или проблемы и выделять её 

составные части, определять этапы решения задачи; осуществлять 

эффективный поиск ин-формации, необходимой для решения задачи и/или 

проблемы; выявлять и необходимые ресурсы для выполнения поставленных 

задач; учитывать изменяющиеся условия жизнедеятельности граждан с 

целью внесения предложений о корректировке индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг; конкретизировать цели, указанные в 

индивидуальной программе предоставления социальных услуг на основе 

проведенной диагностики, а также прогнозировать результаты 

предоставления социальных услуг; 

 использовать оптимальное сочетание различных технологий социальной 

работы в процессе предоставления социальных услуг, определенных 

индивидуальной программой предоставления социальных услуг; 

мобилизовать собственные ресурсы граждан и ресурсы их социального 

окружения для преодоления обстоятельств, ухудшающих или способных 

ухудшить условия жизнедеятельности граждан; конкретизировать указанные 

в индивидуальной программе предоставления социальных услуг цели 

оказания социальных услуг гражданам – получателям социальных услуг на 

основе проведенной диагностики и с учетом их жизненных планов; 

прогнозировать результаты оказания социальных услуг. 

обеспечивать содействие в предоставлении медицинской, психологической, 

социальной помощи гражданам, признанным нуждающимися в социальном 

обслуживании, не относящемся к социальным услугам; обучать членов 

семьи, в том числе родителей детей-инвалидов, практическим навыкам 

общего ухода; привлекать профильных специалистов для обучения 

получателей социальных услуг навыкам самообслуживания и общения; 

мотивировать получателей социальных услуг и их социальное окружение к 

активному участию в реализации индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг. 

выявлять обстоятельства, ухудшающие или способные ухудшить условия 

жизнедеятельности граждан; организовывать мероприятия различной 

направленности (обучающей, корректирующей, досуговой и пр.), 

предупреждающие появление и (или) развитие обстоятельств, ухудшающих 

или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан; мотивировать 

получателей социальных услуг и их социальное окружение к ведению 

здорового образа жизни, самореализации и преодолению обстоятельств, 

ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан; 

организовывать индивидуальные профилактические мероприятия с 

гражданами по месту жительства (фактического пребывания) в виде 

консультаций, содействия в организации занятости, оздоровления, отдыха, 

предоставления социальных, правовых, медицинских, образовательных, 

психологических, реабилитационных услуг; 

осуществлять подготовку документов для заключения договора о 

предоставлении гражданину социальных услуг в соответствии с 

индивидуальной программой предоставления социальных услуг; вести 

необходимую документацию, необходимую для предоставления социальных 

услуг и социального сопровождения в соответствии с требованиями к 

отчетности; использовать основные методы, способы и средства получения, 

хранения, переработки информации, навыки работы с компьютером как 

средством управления информацией, в том числе в глобальных сетях. 

проводить индивидуальное консультирование и занятия в группах граждан в 



области информационно-коммуникационных технологий, в том числе для 

граждан с ограниченными возможностями; обеспечивать проведение 

информационно-просветительских мероприятий, направленных на развитие 

цифровой грамотности граждан; обучать граждан первичным навыкам 

применения персональных компьютеров, использования 

информационно-телекоммуникационной сети «Интер-нет», онлайн-сервисов, 

мобильных устройств для получения социальных услуг и для обеспечения 

коммуникаций в социальных сетях; обучение приемам применения 

технических средств автоматизации платежей (в соответствии с запросом 

гражданина);  

обучать безопасным методам использования 

информационно-коммуникативных средств, информировать о наиболее 

типичных угрозах при работе в сети и о методах противодействия им; 

проводить опросы граждан по результатам мероприятий, направленных на 

развитие цифровой грамотности, а также для выявления запросов на 

повышение цифровой грамотности. 

Знать основные направления государственной политики в сфере социальной 

защиты и социального обслуживания населения на федеральном, 

региональном, муниципальном уровнях применительно к различным 

категориям граждан; правовое регулирование признания гражданина 

нуждающимся в социальном обслуживании и определение индивидуальных 

потребностей граждан в социальных услугах;  правовое регулирование 

деятельности организаций социального обслуживания и индивидуальных 

предпринимателей, осуществляющих предоставление социальных услуг; 

методы диагностики причин, ухудшающих условия жизнедеятельности 

граждан, снижающих их возможностей самостоятельно обеспечивать свои 

основные жизненные потребности; типология проблем граждан, признанных 

нуждающимися; основы комплексных подходов к оценке потребностей 

граждан в предоставлении социальных услуг, социального сопровождения, 

мер социальной поддержки и государственной социальной помощи; 

психологические и социально-педагогические основы социальной работы; 

виды, структура и содержание документов, необходимых для оказания 

социальных услуг, социального сопровождения; 

нормативно-правовые основы социального обслуживания и предоставления 

государственной социально помощи гражданам, признанным 

нуждающимися; основные формы и виды социального обслуживания; 

порядок и условия предоставления социальных услуг; типологию проблем 

граждан, признанных нуждающимися; содержание и сущность технологий 

социальной работы с различными категориями лиц, особенности технологий 

социальной работы с лицами пожилого возраста и инвалидами, различными 

категориями семей и детей, лицами, находящимися в ТЖС; особенности 

социальной работы с различными гражданами – получателями социальных 

услуг и группами населения; система поставщиков социальных услуг, цели, 

задачи и функции поставщиков социальных услуг; основы проектирования, 

прогнозирования и моделирования в социальной работе; экономические 

основы социальной работы; 

теоретические основы социальной работы; технологии и методы социальной 

работы с лицами пожилого возраста, инвалидами, различными категориями 

семей и детей (в том числе детей-инвалидов), с лицами, находящимися в 

трудной жизненной ситуации и/или в социально опасном положении и 

условий их применения; система организаций социального обслуживания на 

региональном и муниципальном уровне, их цели, задачи и функции; 



инфраструктура предоставления социальных услуг в муниципальном 

образовании, ресурсы местного сообщества; основы возрастной и 

специальной психологии; особенности взаимодействия и коммуникаций с 

различными группами граждан; правовые и экономические основы 

социальной работы; основы этики в социальной работе; 

регламент межведомственного взаимодействия; сфера профессиональной 

ответственности профильных специалистов в процессе предоставления 

социальных услуг; основы валеологии, социальной медицины, геронтологии; 

правила оказания ситуационной помощи инвалидам различных категорий на 

объектах социальной, инженерной и транспортной инфра-структуры; 

этические основы социальной работы; 

технология профилактики в социальной работе; основы проектирования, 

прогнозирования и моделирования в социальной работе; основы социальной 

политики и нормативно-правового обеспечения профилактической работы; 

инфраструктура системы социального обслуживания, основы 

межведомственного взаимодействия; основы здорового образа жизни; 

основы самореализации и самоактуализации, активизации жизненной 

позиции граждан, обратившихся за социальным обслуживанием; 

перечень документов, необходимых для оказания социальных услуг 

гражданам, обратившимся в социальные службы; нормативные правовые 

акты в сфере социальной защиты населения и социального обслуживания 

граждан; основы документоведения, требования к отчетности, порядку и 

сроками ее предоставления в рамках своей компетенции; регламенты 

ведения документации, в том числе в электронном виде; 

основы использования персональных компьютеров, информационно 

теле-коммуникационной сети «Интернет», онлайн-сервисов, мобильных 

устройств; основные онлайн-сервисы по оказанию электронных услуг, 

пор-талы государственных и муниципальных услуг, в том числе услуг, 

предоставляемых с использованием электронных социальных карт, 

электронных платежей, электронных очередей, электронной приемной; 

основные поисковые системы, функциональные возможности популярных 

сервисов поиска; правила деловой переписки и письменного этикета, 

делового общения и речевого этикета; требования к оформлению 

документации и правила оформления информационно-презентационных 

материалов. 

 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

 

Всего часов – 262  

в том числе в форме практической подготовки – 154 

 

Из них на освоение МДК –144 

в том числе самостоятельная работа   –   

практики, в том числе учебная  36 

производственная  72 

Промежуточная аттестация – 12 

 

 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Структура профессионального модуля  

Коды 

профессиональных 

общих 

компетенций 

Наименования разделов 

профессионального модуля 
Всего, час. 

В
 т

.ч
. 

в
 ф

о
р

м
е 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

то
в
к
и

 

Объем профессионального модуля, ак. час. 

Обучение по МДК 
Практики 

Всего 

 

В том числе 

Лабораторных. и 

практических. 

занятий 

 

консультации Самостоятельная 

работа 

П
р

о
м

еж
у

т

о
ч

н
ая

 

ат
те

ст
а
ц

и

я
. 

Учебная 

 

Производственная 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ПК 1. – ПК 7. 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09. 

 

МДК 02.01. Основы 

социально – бытового 

обслуживания 

90 38 90 38 4 2 6 0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

72 

 

 

ПК 1. – ПК 7. 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09. 

 

МДК 02.02 Социальный 

патронат лиц пожилого 

возраста и инвалидов 

54 12 54 12  2   

ПК 1. – ПК 7. 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09. 

Учебная практика 36  36   0 

6 

36 

ПК 1. – ПК 7. 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09. 

Производственная 

практика (по профилю 

специальности) 

72  72   0   

ПК 1. – ПК 7. 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09. 

 

ПМ 02 Освоение профессии 

рабочего в соответствии с 

перечнем профессий 

рабочих, должностей 

служащих, соответствующих 

профессиональной 

деятельности выпускников 

10  10  4 0 6  



 Промежуточная аттестация 12      

 Всего: 262 50 262 50 8 

 

4 12 36 72 

2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ) 

Наименование разделов и 

тем профессионального 

модуля (ПМ), 

междисциплинарных курсов 

(МДК) 

Содержание учебного материала, 

лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа 

обучающихся, курсовая работа (проект)  

Объем, акад. ч / в том 

числе в форме 

практической 

подготовки, акад. ч 

1 2 3 

МДК 02.01. Основы социально – бытового обслуживания 
90/38 

Тема 1.1. Особенности 

социально - бытового 

обслуживания граждан 

пожилого возраста и 

инвалидов на дому  

Содержание  14 

1. Старость и инвалидность как социальные проблемы  

 

 

6 

 

2. Цели и задачи социально – бытового обслуживания 

3. Принципы социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 8 

Практическое занятие 1. Составление перечня категорий граждан, имеющих право на 

льготное обслуживание 4 

Практическое занятие 2. Проектирование интерьера в соответствии с принципами 

организации гигиенического и экологического ухода в быту 4 

Тема 1.2.  Направления 

социально – бытового 

обслуживания граждан 

пожилого возраста и 

инвалидов на дому 

Содержание 12 

1. Виды социально – бытовых услуг.  

 

8 

2. Контроль качества оказания социально – бытовых услуг 



3. Санитарно – гигиенические требования по уходу за престарелыми и инвалидами на 

дому 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 4 

Практическое занятие 3. Анализ перечня социально – бытовых услуг, оказываемых 

лицам пожилого возраста и инвалидам на дому. Расчет необходимого объема оказания 

социально – бытовых услуг нуждающимся гражданам в зависимости от ТЖС,  составление 

перечня социальных проблем пожилых и инвалидов 

4 

Тема 1.3. Социально – 

психологические услуги и 

порядок их получения 

Содержание 20 

1. Понятие и виды социально – психологических услуг 

12 
2. Порядок назначения и предоставления социально – психологических услуг 

3. Контроль качества предоставления социально – психологических услуг 

Контрольная работа: по темам 1.1.-1.3 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 8 

Практическое занятие 4. Составление списка цен на продукты питания и промышленные 

товары первой необходимости, составление меню на неделю с учетом вида заболевания и 

возрастных особенностей пожилых и инвалидов 

8 

Тема 1.4. Социально – 

правовые услуги, 

оказываемые гражданам 

Содержание 12 

1. Понятие и виды социально – правовых услуг 

8 2. Социальные права инвалидов и ветеранов 

3. Нормативно – правовое обеспечение организации, обслуживающей лиц пожилого 

возраста и инвалидов 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 4 

Практическое занятие 5. Работа с правовой системой «Консультант+»: составление 

перечня законодательных актов, регулирующих социально – бытовое обслуживание 

граждан 

4 

Тема 1.5. Органы, 

оказывающие 

социальные услуги  

Содержание 14 

1. Системы учреждений социальной сферы и особенности их взаимодействия 

10 
2. Особенности деятельности органов социальной защиты региона 

3. Порядок назначения и предоставления социальных услуг на дому 

4. Правила принятия на обслуживание и правила снятия с обслуживания клиентов 



В том числе практических занятий и лабораторных работ 4 

Практическое занятие 6. Составление перечня функционирующих учреждений, 

взаимодействующих с пожилыми и инвалидами обслуживании». 
4 

Самостоятельная работа:   составление схемы взаимодействия органов, оказывающих 

социальные услуги населению 
2 

Тема 1.6. Ведение 

профессиональной 

документации 

Содержание 18 

1. Виды документации по оказанию социально – бытовых услуг населению 
8 

 

 
2. Формы и принципы работы с профессиональной документацией 

Контрольная работа: дифференцированный зачет по МДК 02.01 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 10 

Практическое занятие 7. Заполнение договора и фрагмента журнала индивидуального 

учета работы. Оформление отчета, дневника работы 
5 

Практическое занятие 8. Разработка плана организации жизнедеятельности инвалида и 

престарелого человека на день 
5 

Промежуточная 

аттестация. 

 
6 

  

МДК 02.02 Социальный патронат лиц пожилого возраста и инвалидов 54/12 

Тема 2.1. Сущность 

социального патронажа 

как технологии 

социальной работы. 

Содержание 14 

1.Понятие социального патронажа 

12 

 

2.Цели и задачи социального патронажа 

3. Виды социального патронажа 

4. Принципы и направления социального патронажа 

5.Этапы реализации социального патронажа.  

В том числе практических занятий и лабораторных работ 2 

Практическое занятие 1. Решение профессиональных ситуационных задач. 1 

Практическое занятие 2. Разработать критерии эффективности и оценки социального 

патронажа. 
1 

Самостоятельная работа обучающихся: Подготовка устного сообщения для выступления 

на семинарском или лекционном занятии на тему «Культурная и досуговая деятельность 

пожилых людей». 

2 

Тема 2.2. Особенности Содержание:  20 



патроната к лицам 

пожилого возраста 

1.Основное назначение патронажа.  

14 

2.Цели и задачи патронажа пожилых людей.  

3.Виды патронажа пожилых людей.  

4. Основные этапы реализации социального патронажа пожилых людей. 

5. Ожидаемые результаты и эффект социального патронажа 

Контрольная работа 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 6 

 

 

Практическое занятие 3 Разработка лектория для пожилых людей (тема по выбору). 

Решение практических ситуаций. 
2 

Практическое занятие 4 Заполнение акта материально-бытовых условий. Анализ 

результатов. 
2 

Практическое занятие 5 Семинар на тему «Медико-социальные проблемы пожилых и 

старых людей». 
2 

Тема 2.3. Особенности 

социального патронажа 

инвалидов  

Содержание:  20 

1.Значимость патронажа инвалидов  

14 
2.Цели и задачи патронажа инвалидов.  

3.Виды патронажа инвалидов.  

4.Основные этапы реализации социального патронажа инвалидов.  

В том числе практических занятий и лабораторных работ 4 

Практическое занятие 6 Составление и заполнение реабилитационной карты клиента. 1 

Практическое занятие 7 Составление истории клиента. Заполнение, оформление и 

анализ. 

1 

Практическое занятие 8 Семинар «Социальные аспекты гериатрического ухода и 

медицинской реабилитации пожилых и старых людей» 

2 

 

Дифференцированный 

зачет 

 
2 

  

Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 02. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям 

рабочих, должностям служащих 

Виды работ по учебной практике ПМ 02: 

1. Содействие в поддержании социальных контактов. 

2. Оказание консультативной помощи клиенту по социально – бытовым вопросам. 

3. Содействие в госпитализации, сопровождение клиента в ЛПУ. 

36 

 



4. Осуществление патронажа при госпитализации клиента. 

5. Работа с профессиональной документацией. 

6. Осуществление социально – бытового обслуживания клиента. 

7. Оказание помощи в решении социально – бытовых вопросов. 

Формирование пакета документов для предоставления льгот и преимуществ, компенсационных выплат для начисления 

пенсий и пособий. 

Виды работ по производственной практике ПМ 02: 

Ознакомление, наблюдение, работа с документами: 

1.С учетом содержания программы производственной практики совместно с руководителем практики составить 

индивидуальный план работы. 

2. В дневнике по практике вести ежедневно учет реализации программы практики и проводить анализ, рефлексию и 

коррекцию собственной   деятельности в качестве помощника социального работника. 

3. Познакомиться и проанализировать нормативно-правовые документы учреждения, в котором студент проходит 

практику (положение, план   работы социального учреждения и т.д.).  

4. Проанализировать должностные обязанности и план работы социального работника.  

5. Продолжить накопление форм, образцов документов, связанных с социальным обслуживанием граждан пожилого 

возраста и инвалидов. 

6. Познакомиться и описать    систему взаимодействия социального работника с другими специалистами   

учреждения, организации (специалистами по социальной работе, психологом, мед. работником, юристом и т.д.)  

7. Составить представление о связи социального центра    с заинтересованными организациями и учреждениями.  

8. Зафиксировать 2-3 обращения клиентов к социальному работнику. Проанализировать их характер. 

9. Описать   2-3 реальные проблемные ситуации из деятельности социального работника, проанализировать 

эффективность путей их разрешения. 

10. Провести анкетирование не менее трех клиентов социального работника по определенным руководителем 

практики вопросам. 

 Ежедневное оказание социально-бытовых, социально – медицинских, социально – психологические, социально – 

правовых, услуг на дому 
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Освоение профессии рабочего в соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, соответствующих 

профессиональной деятельности выпускников 10 

Промежуточная аттестация. Экзамен 6 

 

 



 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет «Основы социально – бытового обслуживания», «Социальный патронат лиц 

пожилого возраста и инвалидов» оснащенный: 

˗ оборудованием:  

посадочные места по количеству обучающихся;  

рабочее место преподавателя; 

стенды; 

- техническими средствами обучения: 

компьютер (ноутбук) с лицензионным программным обеспечением; 

мультимедийный проектор;  

мультимедийный экран. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может 

быть дополнен новыми изданиями. 

3.1.1. Основная литература: 

1. Мельников, С. В. Теоретические основы социальной работы: учебное пособие 

для СПО / С. В. Мельников, Г. В. Люткене. — Саратов: Профобразование, 2021. — 117 c. 

— ISBN 978-5-4488-1018-3. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/102333 

2. Мельников, С. В. Социальная работа: учебное пособие для СПО / С. В. 

Мельников, Г. В. Люткене. — Саратов: Профобразование, 2020. — 183 c. 

— ISBN 978-5-4488-0825-8. — Текст: электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/93561 

3. Хисматуллина, З. Н. Основы социальной медицины : учебное пособие /

 З. Н. Хисматуллина. — Казань : Казанский национальный 

исследовательский технологический университет, 2018. — 228 c. — ISBN 

978-5-7882-2419-0. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/94952 

4. Социальная психология: учебник для СПО / Т. В. Бендас, И. С. Якиманская, А. 

М. Молокостова, Е. А. Трифонова. — Саратов: Профобразование, 2020. — 354 c. — ISBN 

978-5-4488-0608-7. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/92169 

5. Захарова, И. В. Социальная психология: учебное пособие для СПО / И. В. 



Захарова. — Саратов: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 132 c. — ISBN 

978-5-4488-0385-7, 978-5-4497-0222-7. — Текст: электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/86474 

6. Социальная психология. Современная теория и практика: учебное пособие для 

СПО / В. В. Макерова, Э. Л. Боднар, А. А. Любякин [и др.]. — 2- е изд. — Саратов, 

Екатеринбург: Профобразование, Уральский федеральный университет, 2019. — 227 c. — 

ISBN 978-5-4488-0485-4, 978-5-7996-2808-6. 

— Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/87869 

7. Семко, И. А. Основы делопроизводства : учебное пособие / И. А. Семко, Л. А. 

Алтухова. — Ставрополь : Секвойя, 2018. — 119 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/92992 

8. Документационное обеспечение управления. Составление и оформление 

деловых документов : учебное пособие для СПО / составители Е. И. Башмакова. — 

Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 144 c. — ISBN 

978-5-4488-1080-0, 978-5-4497-0964-6. — Текст : электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/103343 

 

Дополнительная литература: 

1. Мельников, С. В. Теоретические основы социальной работы в схемах: 

учебное наглядное пособие для СПО / С. В. Мельников, Г. В. Люткене. — Саратов: 

Профобразование, 2021. — 89 c. — ISBN 978-5-4488- 1021-3. — Текст: электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — 

URL: https://profspo.ru/books/102334 

2. Социальная работа с инвалидами: учебное пособие для СПО / составители Л. 

З Гостева, Н. М. Полевая. — Саратов: Профобразование, 2021. — 162 c. — ISBN 

978-5-4488-1157-9. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/105159 

3. Налобина, А. Н. Медицинские основы адаптивной физической культуры и 

спорта. Реабилитация и профилактика патологий : учебное пособие для СПО / А. Н. 

Налобина, Т. Н. Федорова. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 507 

c. — ISBN 978-5-4488- 0269-0, 978-5-4497-0028-5. — Текст : электронный // Электронный 

ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/85498 

4. Абраменкова, В. В. Социальная психология детства : учебное пособие / В. В. 

Абраменкова. — 2-е изд. — Москва, Саратов : ПЕР СЭ, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 432 c. 

— ISBN 978-5-4486-0840-7. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/88228 

5. Токарская, Л. В. Социальное и психолого-педагогическое сопровождение 

приемных детей и их семей : учебное пособие для СПО / Л. В. Токарская. — 2-е изд. — 



Саратов, Екатеринбург : Профобразование, Уральский федеральный университет, 2019. 

— 136 c. — ISBN 978-5-4488- 0509-7, 978-5-7996-2841-3. — Текст : электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — 

URL: 

https://profspo.ru/books/87870 

6. Симонян, Р. Я. Документационное обеспечение системы управления 

организацией : учебное пособие / Р. Я. Симонян. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 

180 c. — ISBN 978-5-4486-0167-5. — Текст : электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/72458 

7.  Всеобщая декларация прав человека (принята резолюцией Генеральной Ассамблеи ООН 

от 10 декабря 1948 года). 

9. Конвенция о правах инвалидов (Принята резолюцией Генеральной Ассамблеи от 13 

декабря 2006 года, ратифицирована Российской Федерацией 3 мая 2012 г.). 

10. Европейская социальная хартия (пересмотренная) (принята в г. Страсбурге 03.05.1996). 

11. Конвенция о правах ребенка 20 ноября 1989 года (принята резолюцией Генеральной 

Ассамблеи от 20 ноября 1989 года, ратифицирована Российской Федерацией 15 августа 1990 

года). 

12. Конституция Российской Федерации. 

13. Гражданский кодекс Российской Федерации. 

14. Семейный кодекс Российской Федерации. 

15. Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ (ред. от 13.07.2020) «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

16. Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ (ред. от 24.04.2020) «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.07.2020). 

17. Федеральный закон от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве». 

18. Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».  

19. Федеральный закон от 12.01.1995 № 5-ФЗ (ред. от 24.04.2020) «О ветеранах». 

20. Федеральный закон от 24.10.1997 № 134-ФЗ (ред. от 29.12.2020) «О прожиточном 

минимуме в Российской Федерации». 

21. Федеральный закон от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в 

Российской Федерации». 

22. Федеральный закон от 16.07.1999 № 165-ФЗ (ред. от 03.08.2018) «Об основах 

обязательного социального страхования». 

23. Федеральный закон от 15.12.2001 № 167-ФЗ (ред. от 01.04.2020) «Об обязательном 

пенсионном страховании в Российской Федерации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.07.2020). 

24. Федеральный закон от 29.11.2010 № 326-ФЗ (ред. от 08.12.2020) «Об обязательном 

медицинском страховании в Российской Федерации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2021). 

25. Федеральный закон от 19.04.1991 № 1032–1 «О занятости населения в Российской 

Федерации». 

http://base.garant.ru/10103000/
http://ivo.garant.ru/#/document/10164072/paragraph/44878456:1
http://base.garant.ru/10105807/
http://ivo.garant.ru/#/document/179146/paragraph/20340:1
http://ivo.garant.ru/#/document/179146/paragraph/20340:1


26. Федеральный закон от 19.02.1993 № 4530–1 «О вынужденных переселенцах». 

27. Федеральный закон от 19.02.1993 № 4528–1 «О беженцах».  

28. Федеральный закон от 28.06.1995 № 98-ФЗ «О государственной поддержке молодежных 

и детских общественных объединений». 

29.  «Паспорт национального проекта «Демография» (утв. президиумом Совета при 

Президенте Российской Федерации по стратегическому развитию и национальным проектам, 

протокол от 24.12.2018 № 16). 

30. Приказ Минтруда России от 30.07.2014 № 500н (ред. от 02.12.2020) «Об утверждении 

рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах 

получателей социальных услуг». 

31. Приказ Минтруда России №889н от 18.11.2014 «Об утверждении рекомендаций по 

организации межведомственного взаимодействия исполнительных органов государственной 

власти субъектов Российской Федерации при предоставлении социальных услуг, а также при 

содействии в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, 

социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальном сопровождении)». 

32. Приказ Минтруда России от 24.11.2014 № 940н (ред. от 30.03.2020) «Об утверждении 

Правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных 

подразделений» (Зарегистрировано в Минюсте России 27.02.2015 № 36314). 

33. Приказ Минтруда России от 27.08.2019 № 585н «О классификациях и критериях, 

используемых при осуществлении медико-социальной экспертизы граждан федеральными 

государственными учреждениями медико-социальной экспертизы» (Зарегистрировано в 

Минюсте России 18.11.2019 № 56528). 

34. «ГОСТ Р 52495–2005. Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное 

обслуживание населения. Термины и определения» (утв. Приказом Ростехрегулирования от 

30.12.2005 № 532-ст) (ред. от 17.10.2013). 

35. «ГОСТ Р 52498–2005. Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное 

обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания» (утв. и 

введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 30.12.2005 № 535-ст) с учетом поправки, 

опубликованной в ИУС, № 2, 2009. 

36. «ГОСТ Р 52880–2007. Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное 

обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания граждан пожилого 

возраста и инвалидов» (утв. и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 27.12.2007 

№ 558-ст). 

37. «ГОСТ Р 52884–2007. Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное 

обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам 

пожилого возраста и инвалидам» (утв. и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 

27.12.2007 № 562-ст). 

38. «ГОСТ Р 52142–2013. Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное 

обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения» (утв. и введен в 

действие Приказом Росстандарта от 17.10.2013 № 1179-ст). 



39. «ГОСТ Р 52143–2013. Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное 

обслуживание населения. Основные виды социальных услуг» // (утв. и введен в действие 

Приказом Росстандарта 17.10.2013 № 1180-ст). 

40. «ГОСТ Р 53064–2017. Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное 

обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания и социальные услуги 

лицам без определенного места жительства и занятий» (утв. и введен в действие Приказом 

Росстандарта от 05.10.2017 № 1336-ст). 

41. «ГОСТ Р 52496–2019. Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное 

обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения» (утв. и 

введен в действие Приказом Росстандарта от 06.09.2019 № 641-ст). 

42. «ГОСТ Р 53059–2019. Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное 

обслуживание населения. Социальные услуги инвалидам» (утв. и введен в действие Приказом 

Росстандарта от 06.09.2019 № 642-ст). 

43. «ГОСТ Р 53348–2019. Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное 

обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам» (утв. и введен в 

действие Приказом Росстандарта от 06.09.2019 № 643-ст). 

44. «ГОСТ Р 58552–2019. Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное 

обслуживание населения. Качество реабилитационных услуг гражданам пожилого возраста» 

(утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 06.09.2019 № 640-ст). 

45. «ГОСТ Р 58962–2020. Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное 

обслуживание населения. Социальные стационарозамещающие услуги гражданам пожилого 

возраста и инвалидам» (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 11.08.2020 № 

493-ст) (Документ вводится в действие с 01.05.2021). 

46. «ГОСТ Р 52497–2020. Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное 

обслуживание населения. Система обеспечения качества учреждений социального 

обслуживания» (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 11.08.2020 № 495-ст) 

(Документ вводится в действие с 01.05.2021). 

47. 78.«ГОСТ Р 7.0.8–2013. Национальный стандарт Российской Федерации. Система 

стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Делопроизводство и 

архивное дело. Термины и определения» (утв. Приказом Росстандарта от 17.10.2013 № 

1185-ст). 

48. 79.«ГОСТ Р 7.0.97–2016. Национальный стандарт Российской Федерации. Система 

стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. 

Организационно-распорядительная документация. Требования к оформлению документов» 

(утв. Приказом Росстандарта от 08.12.2016 № 2004-ст) (ред. от 14.05.2018). 

Интернет-ресурсы: 

1. Интернет ресурс «Технологии социальной работы в различных сферах». 

Форма доступа: http: \\ fictionbook.ru 

2. Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) 

«Госуслуги» [Электронный ресурс]: Режим доступа: https://www.gosuslugi.ru/, свободный. 
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3. Информационный Портал «Будущее России. Национальные проекты», 

[Электронный ресурс]: Режим доступа: https://futurerussia.gov.ru/, свободный. 

4. Официальный информационный интернет-ресурс Минтруда России. [Электронный 

ресурс]: Режим доступа: https://mintrud.gov.ru/, свободный. 

5. Официальный информационный интернет-ресурс Пенсионного Фонда Российской 

Федерации [Электронный ресурс]: Режим доступа: https://pfr.gov.ru/, свободный. 

Официальный информационный интернет- ресурс 

6. Официальный информационный интернет-ресурс Фонда социального страхования 

РФ [Электронный ресурс]: Режим доступа: https://fss.ru/, свободный. 

7. Официальный информационный интернет-ресурс Федерального Фонда 

обязательного медицинского страхования РФ [Электронный ресурс]: Режим 

доступа: http://www.ffoms.gov.ru/, свободный. 

 

 

4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Код и наименование 

профессиональных и общих 

компетенций, формируемых в рамках 

модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 1. Выявлять проблемы лиц пожилого 

возраста, инвалидов, различных 

категорий семей и детей (в том числе 

детей-инвалидов), граждан, находящихся 

в трудной жизненной ситуации и/или в 

социально опасном положении, 

обуславливающие нуждаемость в 

социальном обслуживании, определять 

их потенциал в преодолении 

обстоятельств, ухудшающих или 

способных ухудшить условия их 

жизнедеятельности. 

ПК 2. Определять последовательность 

действий по предоставлению 

социальных услуг лицам пожилого 

возраста, инвалидам, различным 

категориям семей и детей (в том числе 

детям-инвалидам), гражданам, 

находящимся в трудной жизненной 

ситуации и/или в социально опасном 

положении. 

ПК 3. Предоставлять комплекс 

социальных услуг в соответствии с 

Владеет навыками, 

умениями и знаниями 

по предоставлению 

социальных услуг 

гражданам в 

различных формах 

социального 

обслуживания, 

демонстрирует 

готовность применять 

на практическом 

опыте 

- сформированный навык 
предоставления 
социально- бытовых услуг 
получателям социальных 
услуг 
- Сформированный 

навык 

предоставления 

социально- 

медицинских услуг 

получателям 

социальных услуг 

- сформированный 

навык предоставления 

социально- правовых 

- Экспертное наблюдение 

и оценка прохождения 

производственной 

практики. 

- Экспертное наблюдение 

и оценка выполнения 

практических работ. 

- Оценка качества 

оформления результатов 

производственной 

практики 

- Оценка результатов 

выполнения кейсов. 

- Оценка результатов 

выполнения тестов. 

- Экспертное наблюдение 

за ходом выполнения 

практической работы. 

- Экспертная оценка 

решения ситуационных 

задач. 

- Экспертная оценка 

составления алгоритма 

деятельности специалиста 
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индивидуальной программой 

предоставления социальных услуг лицам 

пожилого возраста и инвалидам, 

различным категориям семей и детей (в 

том числе детям-инвалидам), гражданам, 

находящимся в трудной жизненной 

ситуации и/или в социально опасном 

положении, применяя различные методы 

и технологии социальной работы 

ПК 4. Осуществлять социальное 

сопровождение лиц пожилого возраста, 

инвалидов, различных категорий семей и 

детей (в том числе детей-инвалидов), 

граждан, находящихся в трудной 

жизненной ситуации и/или в социально 

опасном положении 

ПК 5. Проводить мероприятия по 

профилактике возникновения 

обстоятельств, ухудшающих или 

способных ухудшить условия 

жизнедеятельности лиц пожилого 

возраста, инвалидов, различных 

категорий семей и детей (в том числе 

детей-инвалидов), граждан, находящихся 

в трудной жизненной ситуации и/или в 

социально опасном положении 

ПК 6. Обеспечивать ведение 

документации в процессе 

предоставления социальных услуг лицам 

пожилого возраста, инвалидам, 

различным категориям семей и детей (в 

том числе детям-инвалидам), гражданам, 

находящимся в трудной жизненной 

ситуации и/или в социально опасном 

положении 

ПК 7. Проводить мероприятия по 

консультированию лиц пожилого 

возраста и инвалидов, различных 

категорий семей и детей (в том числе 

детей-инвалидов), граждан, находящихся 

в трудной жизненной ситуации и/или в 

социально опасном положении в области 

развития цифровой грамотности 

услуг получателям 

социальных услуг 

сформированный 

навык предоставления 

социально- трудовых 

услуг получателям 

социальных 

услуг 

по социальной работе с 

пожилыми и инвалидами; 

- Экспертная оценка 

составления социальной 

истории пожилого и 

инвалида; 

- Экспертная оценка 

выявления проблем и 

затруднений пожилого и 

инвалида; 

- Экспертная оценка 

составления схемы 

учреждений и 

специалистов, способных 

оказать социальную 

помощь пожилым и 

инвалидам; 

- Тестирование 

- Устный опрос 

- Коллоквиум 

- Собеседование 

- Учебная дискуссия 

- Оценка эссе, рефератов, 

социальных проектов 

 

5.  
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